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Paniers de Noél d’Aston

Les dons (argent ou denrées) sont acceptés
au Dépanneur d'Aston

- (235, rue Vigneault)
L f jusqu‘au 10 décembre
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Mot de |la mairesse
Christine Gaudet

Chéres citoyennes, chers citoyens,

Au moment d'écrire ces lignes, nous sommes le 11 novemnbre 2025. La neige est tombée en abondance,
recouvrant notre village d'un magnifiqgue manteau blanc, Méme si cette premiére tempéte a causé bien
des ennuis — dont plusieurs pannes de courant —, elle nous rappelle 4 quel point nouws sommes chanceux
de pouvoir compter sur un bon réseau électrique... du moins, au village |

C'est aussi un rappel de l'importance d'étre préts en cas d'imprévu. Avez-vous votre trousse d'urgence
72 heures a la maison? |l peut étre judicieux de lui réserver un petit coin bien identifié — car mieux vaut
prévenir que guérir!

Comme a chaque fin d’année, nous prenons aussi le temps de revenir sur nos réalisations. Vous avez sans
doute remarqué I'ajout des bandes de patinoire au terrain des loisirs? Un grand merci a I"équipe
d'installation et a toutes les personnes venues donner un coup de main. Les membres du comité des loisirs
ont trés hate de pouvoir commencer la glace... et espérent une température coopérative!

Alors gue 2025 s'achéve, nous souhaitons simplement vous dire merci. Merci pour votre présence, votre
entraide et votre participation a la vie de notre belle communauté.

Le temps des Fétes, c'est celui ol I'on se retrouve, ol I'on partage, et ol I'on savoure les petits bonheurs
du guotidien. Que ces jours lumineux vous apportent chaleur, paix et joie, entourés des gens que vous
aimez.

Mous vous souhaitons une année 2026 remplie d'énergie, de projets inspirants et de belles découvertes ici,
a Aston-Jonction. Ensemble, continuons d'en faire un endroit od il fait bon vivre, rire et s'impliquer.

N'oublions pas la campagne de la Guignolée : que ce soit pour offrir ou pour recevoir un panier, chaque
geste compte. Notre communauté est forte et solidaire — merci de votre générosité |

De tout coeur, et au nom du conseil municipal, nous vous souhaitons de Joyeuses Fétes!

Au plaisir de wous croiser, et surtout, prenez soin de vous.

Christine Gaudet

Mairesse d’Aston-Jonction



Elections 2025

Voici le résultat de I'élection municipale pour le poste de conseiller #5

125 personnes ont exercé leur droit de vote sur une possibilité de 324 (38,58 %).
89 votes pour 5aul Bergeron
29 votes pour Samuel Helie
7 votes annulés

Salll Bergeron a été proclamé élu le 7 novembre 2025.

(9 ﬁ ﬂ Electeurs en herbe
= |

- 3 &

Le 2 novembre dernier, les jeunes de 3 a 12 ans ont eu la chance de voter pour ce gu'ils
aiment le plus dans leur municipalité. Douze jeunes citoyens enthousiastes ont pris part
a cette belle activité, et tous leurs votes ont été comptés! En prime, chaque participant
est reparti fierement avec un tatouage amusant pour souligner sa participation.

La fierté qui brillait dans les yeux des enfants lors de cette activité électorale était tout
simplement magnifique! Devant leur enthousiasme et leur engagement, la municipalite
espére que le Directeur Général des Elections renouvelle cette belle expérience lors de la
prochaine élection génerale prévue en 2029,

Voici le résultat de leur choix:
« Les parcs
« Les installations sportives
« Les bibliothégques
= Les activités

O T I =



Mot de la direction

Un au revoir rempli d'émotions !

Le moment est venu. Le 28 novembre marquera officiellement la fin de mon parcours comme
directeur général de notre belle municipalité, un rbéle que j'ai eu l'immense privilege
d'occuper depuis juin 2022.

Ces trois années et demie resteront gravées dans ma mémoire. J'ai pu travailler sur divers
projets pour Aston et aussi pour notre dépanneur et p'tit café qui prend vie et devient de plus
en plus le coeur battant du village que nous espérions. J'ai partagé vos rires, j'ai participé et
admiré nos magnifiques changements et, surtout, j'ai eu la chance de travailler chaque jour
avec des gens exceptionnels.

Ce qui me manquera le plus ? Ces moments simples mais précieux : les gens qui arrivent
déterminés a la municipalité et qui repartent avec un sourire, I'énergie contagieuse des
équipes et de nos bénévoles et surtout la fierté collective qu’on posseéde.

Je vous encourage a poursuivre ce qui fait notre force : les contacts de proximité, la
participation aux événements, les échanges constructifs, les sourires partagés au quotidien,
cet engagement sincere a faire de votre mieux et a prendre soin les uns des autres.

Continuez a faire d'Aston ce village dont nous sommes si fiers et la municipalité pourra
continuer a développer les projets dans les prochaines années. Méme si ce n’est pas
I'ensemble des dossiers qui ont été terminés, sachez que les projets futurs sont déja bien
entamés et que I'équipe poursuit ses démarches pour vous assurer de meilleurs services.

On ne quitte jamais vraiment un endroit qui nous a tant marqué.
On ne quitte jamais vraiment un endroit ou I'on s'est senti chez soi.

Merci pour tout, car vous étes TOUS responsables des succes d'Aston !

Francois Noél



La Municipalité

en bref...

Téléphone : 819 489-1158
Courriel : dg@aston-jonction.ca
Site internet : www.aston-jonction.ca

PROCHAINE SEANCE
Le lundi 8 décembre 19 h 00

Avis de motion:

Un avis de motion a été déposé lors de la séance du
10 novembre 2025 concernant le projet de
reglementation édictant le Code d'éthigue et de
déontologie des Elus-es municipaux. Ce projet de
réglement sera adopté lors de la séance du
B décembre prochain. Le projet de réglement est
disponible au bureau municipal pour consultation.

Avis de motion :

Un avis de motion a été déposé lors de la séance du
10 novembre 2025 concernant le projet de
réglementation décrétant le  traitement, la
remunération, I'allocation et le remboursement des
dépenses pour les élus municipaux. Ce projet de
reglement sera adopte lors de la séance du
8 décembre prochain. Le projet de réglement est
disponible au bureau municipal pour consultation.

Avis de motion :

Un avis de motion a été déposé lors de la séance du
10 novembre 2025 concernant le projet de
reglementation décrétant les taux de taxes, les
tarifs de compensations et la tarification des biens
et services pour IFexercice financier 2026, Ce projet
de réglement sera adopté lors de la séance du
8 décembre prochain. Le projet de réglement est
disponible au bureau municipal pour consultation.

Stationnement interdit ;

A partir du 15 novembre, le stationnement la nuit
est interdit dans les rues de la municipalité d'Aston-
Jonction.

Terrain industriel & vendre

La municipalité posséde un terrain commercial, sur
la rue Blais, disponible pour la vente, Pour plus de
détails, contactez le directeur général.

Téléphone : 819 489-1158

Courriel : dg@aston-jonction.ca

Passage motoneige :

Comme par le passé, la municipalité autorise le
passage des motoneiges 4 la jonction du 3° Rang et
de la route des Pins.

%hmﬁy&d&?@dm‘
Meillewtys veewx peuty cetle i

belle saisen.

Votre conseil municipal

Donné a Aston-Jonction ce 12° jour du mois de novembre 2025,

Francois Noél, directeur général et greffier-trésorier

En 2025, tous les textes gui ne respectent pas la date de tombée seront reportés dans le Jonction sulvant.
Faites parvenir vos photos 3 la municipalité pour une meilleure gualité, Tous les textes et toutes les

publicités dolvent étre rendus & la municipalité pour le 10 du mols courant.




Déepanneur Aston

-& 235, rua Vigneault, Astan-lorction
W EIP 4B9-1225

{E? Horaire du lundi au vendredi de 10 h 4 19 h et samedide Fha T h

SERVICES ET PRODUITS OFFERTS A VOTRE DEPANNEUR

l TOURTIERE, PATE AU POULET,

PATE MEXICAIN, PATE AU SAUMON
P1ZZA GARNIE, AU PEPPERONI

[ 10 POUCES ET 13 POUCES (g 6)
MIEL DU MARCHE APICOLE s
[T { ‘: N/
% SIROP D’ERABLE DE L’ERABLIERE PRINCE "5 SAUCE A SPAGHETTI 500 ML OU 1 L
BIERE ET VIN ) SANDWICHS, REPAS, DESSERTS,
SALADES, MARINADES, ETC.

COMPTOIR POSTAL @

VIANDE LOCALE DE LA FERME BIBOMEAU

A NOURRITURE POUR CHAT, CHIEN ET VOLAILLE
= ET PLUS ENCORE!

~ e,
. 7 sy,
Durant le mois de décembre, ’, Fetes ~ ’?@,y
H@ passez au dépanneur chercher \.0
votre dessin de Noél et courrez la  Mos bénévoles seront en congé dans la

chance de gagner un cadeau. Le semaine du 15 décembre. Le retour
tirage aura lieu en janvier. est prevu apres les vacances.

.1 & Fermetur ri
HO Concours de Noél A SERESHIE POME 22

Prendre note que le dépanneur sera
FERME les 24, 25, 26, 31 décembre
ainsi que les 1% et 2 janvier.

Des cartes cadeaux

sont en vente au
dépanneur. Idéal De retour le 3 janvier avec I'horaire

pour un cadeau de habituel.

derniere minute.




Coup de cceur du lecteur
Monigue Doucet

Lucy Diamond a quitté Londres pour LUCY DIAMOND
S o
gl s D ilinsiage

+ Noél au
café du

e bonheur

Deux romans de Noél pour le prix d'un, une bonne dose de magie et des recettes en prime! Aprés un été intense a
gérer son café de bord de mer en Angleterre, Evie Flynn n'attend qu'une chose : passer son premier Noél en
amoureux avec Ed, son nouveau chéri. Elle est déterminée a faire de cette période qu'elle adore un moment
romantique : soirées au coin du feu, gourmandises de Noél... Mais rien ne se passe comme prévu. D'abord, I'ex-
femme d'Ed le recontacte soudainement, puis des surprises débarquées sans avertir : Jake, le frére revéche d'Ed, et
Amber, la meilleure amie d'Evie. A ces imprévus s'ajoutent le stress d'un livre de recettes a terminer, une tempéte de
neige et des chicanes de famille. Evie se dirige-t-elle vers le Noél le plus désastreux jamais végu? Retrouvez |'univers
et les personnages du Café du bonheur; entre scénes familiales et situations cocasses, les fétes de fin d'année a
Carrawen Bay ne seront pas de tout repos!

Bibliotheque

s’installer dans la ville de Bath avec son mari
et ses trois enfants. Et c’est depuis cette
jolie ville du sud de I'’Angleterre, a jamais
immortalisée par Jane Austen, qu’elle écrit
ses romans a succes. Au cours des derniéres
années, elle a vendu plus de trois millions
de livres. Google Books

Joute I'équipe vous
souvhaite un Joyeux
temps des fétesl
La bibliotheque sera fermée les
lundis 22 et 29 décembre 2025.

De retour le 5 janvier 2026
al7 h.




Les Loisirs d'/Aston &«

A la suite de I'AGA des Loisirs d'Aston Inc. tenue le 6 novembre
dernier, voici le nouveau conseil dadministration :

Jessica Drolet, présidente Sylvain Dion, vice-président
Line Camiré, secrétaire-trésoriére Carole-Anne Gauthier
Isabelle Brilé Salil Bergeron

*** Un poste vacant, faites nous signe***

Pere Noél et Mére Noél seront a Aston
le samedi 13 décembre a l'occasion du Noél des
enfants.

13 h 00 Porte ouverte de la bibliothéque
14 h 30 Spectacle de magie offert par la

Bibliotheque avec le soutien financier du
Réseau BIBLIO CQLM

" 15 h 30 arrivée du Pere Noél.

Collations et chocolat chaud offerts aux enfants

Les Loisirs d'Aston inc. vous souhaitent un merveilleux temps des
Fetes avec vos proches et une année 2026 a la hauteur de vos
attentes. Merci pour votre participation aux activités organisees, sans
vous, rien n'est possible!

Surveillez notre page Facebook pour les détails des activités a venir!
Psssttt : Réservez la date du 7 février 2026 C“



Cercle de Fermieres

Le 12 novembre dernier, le Cercle de Fermiéres accueillait monsieur Normand Tardif pour une
conférence portant sur l'aide médicale @ mourir. Devant un auditoire de 21 personnes, le
conferencier a d'abord présente plusieurs definitions essentielles permettant de mieux situer
le sujet : soins palliatifs, cessation de traitements, sedation palliative, suicide assisté et aide
médicale a mourir.

Grace a ces éclaircissements, les participantes et participants ont pu mieux distinguer les
différents types d'accompagnement et d'interventions meédicales, ce qui a facilité la
compréhension des enjeux liés a chacun.

Laide medicale a mourir, theme profondement humain, demeure empreint de nuances et
parfois polarisant. Chacun est appelé a réfléchir a ses propres limites, a ses valeurs et a ce que
dicte sa conscience. Toutefois, comme I'a bien souligné monsieur Tardif, cette question
souleve, pour plusieurs, d'importants enjeux ethiques et moraux pour les personnes qui y
sont confrontées, tant du coté des patients et de leurs familles que de celui des professionnels
de |a santeé.

Bref, cette rencontre a permis d'ouvrir un espace de reflexion eclaire sur un sujet complexe,
invitant chacun a poursuivre sa propre demarche de compréhension et de discernement.

v

Au nom de votre CAL et en mon nom personnel, je

vous souhaite a toutes, cheres membres Fermieres,

ainsi qu’a vos familles, une magnifique période des

Fétes. Puissiez-vous y trouver une source de joie, de
rires et de doux moments partagés avec vos proches.

ue I'année vous apporte la santé, la sérénité e
Que I'année 2026 te | té, la sérénité et
tout ce qui peut enrichir votre quotidien.

Monique Doucet, présidente ( ;
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Aston en mouvement

La municipalité souhaite remercier monsieur Frangois Therrien pour laide bénévole aux loisirs pour
I'égalisation du terrain. Un merci également a notre employé, monsieur Raymond Simoneau qui travaille sur
divers projets municipaux en lien avec les subventions.

Merci « Bande de hockey Gyslain Lampron inc. » pour les bandes de patinoire dans notre municipalité. Ce fut
un plaisir de collaborer avec vous sur ce projet. Plusieurs jeunes et parents seront heureux de pouvoir n
profiter cet hiver au terrain des loisirs. Le hockey sera donc autorisé et la patinoire sera en préparation par
Loisirs d'Aston dés que |a température le permettral Merci d'avance a nos bénévoles des Loisirs!

C'est le temps d'aiguiser vos patins, que ce soit pour jouer au hockey ou simplement pour patiner; "éclairage
arrivera sous peu!

Voici les bandes de patinoire gui ont €té ajoutées au terrain des loisirs!

-
— ” . "'1
= -
i ]
@
i
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Regie des déchets

CHANGEMENT DE FOURNISSEUR
NOUVEAU CALENDRIER

DE COLLECTES

MRC BECANCOUR-NICOLET-YAMAS K A

A la suite d'un changement de
fournisseur pour la collecte des
ordures et des matieres recyclables,

le calendrier des collectes sera
modifié a compter
du 1* janvier 2026

1°" janvier 2026
collecte d’'ordures
supplémentaire
pour les
municipalités
suivantes

Aston-Jonction
Baie-du-Febvre
Grand-Saint-Esprit
La-Visitation-de-
Yamaska

Saint-Célestin Village

Saint-Célestin Paroisse

Saint-Léonard-d'Aston
Sainte-Monique
Sainte-Perpétue
Saint-Wenceslas

R I E I D B N ll' CF Wk Saint-Zéphirin-de-

Courval
fdgle Intermunicipale 9 TELEPHONE . :
de gestian inbbgrie des déchats 18- 2 Sainte-Eulalie

0 RO Bl

Vous recevrez le
nouveau calendrier
par la poste dans les
prochaines semaines.

Bécancouwr —MNicolet-Yomaska



Informations utiles

Un nouveau véhicule pour
les officiers de la Régie
intermunicipale de
sécurité incendie de
Bulstrode.

La Régie intermunicipale de sécurité incendie de Bulstrode s'est récemment dotée d'un nouveau véhicule afin de
soutenir les activités opérationnelles de ses officiers. Ce wahicule polyvalent servira principalement lors des périodes
de garde, permettant aux officiers de s& déplacer efficacement sur le territoire lors dlinterventions ou de suivis
opérationnels, Le camion sera également utilisé powr le transport sécuritaire des équipements contamingés aprés les
interventions, contribuant ainsi & la protection de la santé et de la sécurité du personnel.

L'acquisition de ce véhicule s'inscrit dans la continuite des efforts de la Régie pour se conformer aux exigences de la
CNESST en matiere de décontamination post-intervention. Elle vient notamment préparer I"arrivée prochaine, d'ici la
fin de Fannde, d'une remorque de décontamination de 24 pieds, spécialement aménagée pour faciliter le nettoyage
et la désinfection du matériel aprés usage. « Ce nouvel équipement représente un pas de plus vers notre objectif de
moderniser nos infrastructures et de mieux protéger nos pompiers. Le véhicule, combiné & la future remorque de
décontamination, nous permettra d'assurer des interventions plus sécuritaires et conformes aux normes en
vigueur », souligne Stephan Emond, directeur du service incendie de Bulstrode, Ce projet s'inscrit dans une démarche
proactive d'amélioration continue, démontrant la volonté de la Régie d'investir dans des outils modernes et
responsables pour soutenir la mission essentielle de securite publique sur I'ensemble de san territoire.

Logement a louer
Je suis a la recherche de locataires sérieux qui apprécient un environnement paisible et

A LOUER convivial. C’est un 5 % au 2° étage avec accés au garage pour voiture. Le loyer est de
875 S$/mois, électricité non comprise. Critéres : non-fumeur, pas d’animaux et

respectueux des lieux. Pour plus de détails, veuillez me contacter au 819 226-3335,
demander Lucie; il me fera plaisir de répondre a vos questions.

En cette Journée mondiale des bénévoles (5 décembre), la municipalité tient a dire merci a
toutes celles et ceux qui donnent de leur temps, de leur énergie et de leur cceur pour faire
une difféerence dans notre communaute.

Votre engagement rend notre milieu plus vivant, plus solidaire et plus humain.
Merci d'étre 13, jour aprés jour, pour faire briller notre municipalité!

13



Informations utiles
Sulte...

Cap aux jeux simplifie ses annonces, mais reste toujours actif dans les jeux de société, la ou
c’est notre force!

Au plaisir de vous retrouver au p’tit café et dépanneur d’Aston le samedi 29 novembre.

Vous trouverez des jeux et des joueurs plus que préts a entamer une nouvelle aventure avec
vous. PSSSSST : il s’agit de la derniére séance de 2025, nous nous retrouverons apres les fétes

pour la suite.

L'équipage de Cap aux jeux d'Aston
235, rue Vigneault, Aston-Jonction
L’activité se déroule de 12 h 30 a 17 h 00.

&E'co

Prodisils naturels, espace VAL el sofns sur place,

U i andn b e -ctre &6 vl abmipdemend, mven ol bt e

Ieeimres iles 1II‘|.|I|II||.-. nstmrels okl svee salm, diss cssenlbels poar volre Seapirt | -.-,.:':._':-.:'

- + i . P > - H - 3 r "1 Ll . &
ilane] Deatile et an eipaste vrac penie vos oo lrmsbles da guotidien. i '___I:___:__,.!"“_t

Uine cupiilper ide prilessdofbivls il diss sedivs varboes © eslicbligge. collTsic,

1 sanenl, ongles, kinesiobogie, soins astéoppilhigues,
il permsnenl, ongles, kinesiol i ok dopilhinues Ir/"—"i EI .

wercing et plus enoan,

Feales e iverer reda
Exploees I Do s c@ Dgme @ prodaits, oonseils CETRRTEYY F feaieeT L
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Informations utiles
Sulte...

RERIVE

BIBoMEAY

PRODUCTEUR DE BOEUF SANS HGRMONE
© 800, RANG 11, ASTON-JONCTION (QC), GOZ 1A0

COUPES DE VIANDE TRANSFORMES
Baveile Bacon de boeuf H.“r'? d,ﬁ‘!‘m“r.
Boeuf haché mmgre Bologne “g“ eres
Briske Creton o B
Cubes A brochee Fiitd mexicain
Cubes & mijoter | Pepperoni R o iasn
Filet mignon Sauciase (10 choix)
Fole Saucisson (5 choix) EN DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE,
Fondue chinoise Smoked meat PREMDRE REMDEZ-WOUS :
Ribrsteak 1| Terrine (5 choix) Karlanne (B19) 448-1355
Rt de ::b'te-s. croisées ||} AUSS| DISPONIBLE Line (819) 448-1755
RAt T,m,g v Manon (B19) 383-6456
Stk de contrdiet || PO (uanne i | Q7 O[T s produis en:
Slea}-. |:|e qux—ﬂlet | | Poulet (guantité limitée) i « cadeau d'hitesse
Steak francais = certificat-cadeau
SHaAk 0 SuTioRpe Toute I'équipe de la Ferme Bibomeau ;
s vous souhaite de Joyeuses Fétes !!!
Tomahawk

HI'III'IS d'ouverture des Fetes

21 déc. \ Mdﬂ:; \ ‘
28 déc. \ 31 dée. H 1er janv, “ 2 janv. 3 janv.
9h & 12h m&iﬂl 1Ehl..lﬂh Fermé Fermé Fermé Bh & 12h
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Informations utiles
sulite...

Jal comme mission cette année daider notre planéte mals pour ce faire j'ai besoin de vous.
Motre plangte comme plusieurs le savent est malade, malade de notre surconsommation.
Jaimerais aider le Pére Moé&l cette année en récoltant des jouets usagés, mais encore en
bonne état pour faire un échange de jouets. Mon idée va comme suit, j"ai besoin de jouets de
= toutes sortes et de parents qui veulent avoir des jouets usagés pour échanger, Un don un
JL eéchange. 5i tu veux me donner, ¢a va. 5i tu veux juste avoir un jouet, ¢a va aussi, Le but est de
CESSEr la surconsommation.

Je me présente, Tessa la lutine de Noél!

Voici un exemple : ma fille a 10 bébés en jouet, mais elle ne joue gu'avec un, donc jaurais 9 poupées pour
I'échange. Elle, ce qu'elle veut, c'est davoir une cuisinette pour faire & manger comme maman. Mes garcons
ont 110 petites autos, ce gu'ils veulent c'est des fusils et des épées.

Mon but : avoir une banque de jouets pour offrir l'option de magasinage gratuit pour Noél,
Comment : J'ai Fespace dans ma nouvelle maison [ située a Aston Jonction) pour recevoir vos jouets.
Quand : I'offrirai des dates pour journée don et échange

QUI ; tout le monde est bienvenu tant que la bienveillance et le respect soient avec nous,

Joyeux Noél, si 'offre vous tente je ferai plusieurs jours de réception de jouets et je dresserai une liste de ce
qui se retrouve dans mon atelier de Noél. Er E

E
Tessa La lutine du Centre-du-Québec EE

Connaissez-vous le Centre
a' Sanks EST LA d’assistance et d’accompagnement g
POUR VOUS . T

aux plaintes (CAAP) ENSEMBLE

Mauricie-Centre-du-Québec? :

socloux

Milieux
da via

Plainte en Santé et Services sociaux Le CAAP est |la pour accompagner les personnes qui désirent exprimer
leur insatisfaction face a un service de santé ou social qu’ils ont recu ou qu’ils auraient dd recevoir. Le but
est de nommer la situation pour améliorer les services futurs.

Information et accompagnement en lien avec le bail en RPA Nous sommes également la pour répondre a

VoS questions et vous accompagner sur tout ce qui touche le bail en Résidence privée pour ainés (RPA).

N’hésitez pas a les appeler : 819 840-0451 ou info@caap-mcq.qc.ca Pour plus
d’information : caap-mcq.qc.ca
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Informations utiles
Sulte...

Ensemble pour contrer la maltraitance et favoriser la bientraitance

Par Catherine Carignan, T.S., organisatrice communautaire
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec

Dans nos quartiers, nos villages et nos villes, les personnes ainées et les adultes vulnérables occupent une
place précieuse. lls sont les gardiens de notre mémoire collective, les piliers de nos familles, les batisseurs de
nos communautés. Pourtant, certains vivent dans 'ombre de gestes ou de paroles qui les blessent, parfois
sans que nous en soyons conscients.

La maltraitance peut prendre plusieurs visages : une parole dévalorisante, une négligence dans les soins, une
pression financiere, ou encore un isolement social. Elle peut étre intentionnelle ou non, mais ses effets sont
toujours douloureux.

Elle se manifeste principalement sous deux formes :

» La violence : malmener une personne ou la faire agir contre sa volonté en employant la
force au l'intimidation;

« La négligence : ne pas se soucier de la personne, notamment par une absence d'action
appropriée afin de répondre a ses besoins.

Au CIUSSS MCQ, nous nous engageons activement a promouvoir une culture de bientraitance, basée sur le
respect, I'écoute et la bienveillance. Nous croyons que chaque individu mérite d’évoluer dans un
environnement sécuritaire et bienveillant, ol ses droits et sa dignité sont protégés.

Si vous croyez étre victime de maltraitance ou craignez qu’une personne ainée ou une personne majeure en
situation de vulnérabilité prés de vous le soit, n’hésitez pas a demander de I'aide, a porter plainte ou a faire un
signalement pour faire cesser la situation.

Comment demander de I'aide, porter plainte ou faire un signalement?

« Urgence ou danger immédiat : appelez le 911, Pardez-en & une personng de confiance
(Famille, ami, intervenant, infirmikre, comité des usagers ou des résidents),

« Contactez Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainds [LAMAA) au 1 BEB 489-2287 : La ligne
est accessible tous les jours, de 8 h & 20 h. Les services sont confidentiels et sans frais.

« Appelez Info-Social au B11, option 2 (24,7, service confidentiel).

« Soutien pour les peuples autochtones : appelez 1 855 242-3310 (ligne d'écoute d'espoir
pour le mieux-étrej,

» Vous pouver porter plainte ou faire un signalement auprés de la commissaire aux
plaintes au 1 B88 £93-3606 ou 819 233-2111, poste 18302,
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Nos commanditaires
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